TERMOS E CONDIGOES DE USO — VOCE PEDE
Plataforma de gestao para restaurantes: saldo, delivery e administracdo

A VCP TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
65.524.164/0001-63, com sede na Square SC, Rod. José Carlos Daux, n° 5.500, Torre Jureré A,
Sala 225, bairro Saco Grande, Florianépolis/SC, CEP 88032-005 ("Vocé Pede" ou "Contratada"),
estabelece os presentes termos e condigbes de uso ("Termos e Condigcoes de Uso" ou
"Termos") para a regulacao do licenciamento e da utilizagao da plataforma virtual de gestao para
restaurantes denominada "Vocé Pede", de propriedade da Contratada, pelo estabelecimento
comercial ("Estabelecimento” ou "Contratante").

O Contratante e a Contratada seréo doravante referidos, quando em conjunto, como "Partes" e,
isoladamente, "Parte". Antes de utilizar a Plataforma, é necessario que o Contratante leia,
entenda e concorde integralmente com os presentes Termos. Os termos e expressdes grafados
com letra inicial maiuscula que nao estejam definidos ao longo do texto terdo o significado que
Ihes é atribuido no Capitulo 17 (Defini¢coes).

1. OBJETO E APRESENTAGAO DA PLATAFORMA

1.1. Estes Termos regulamentam a disponibilizagdo e o licenciamento, em carater ndo exclusivo,
intransferivel e temporario, do direito de utilizagdo da Plataforma ao Contratante, na modalidade
de Software como Servico ("Software as a Service" ou "SaaS"), mediante a contratacdo de um dos
Planos e/ou médulos ofertados pela Contratada.

1.2. A Plataforma constitui sistema de gestdo voltado a estabelecimentos do ramo alimenticio,
contemplando, de forma integrada, a operagédo de salédo, delivery e a administragdo do negdcio,
disponibilizando, a depender do Plano e dos mddulos contratados, as seguintes funcionalidades:

e Cardapio digital;

e Atendimento por Inteligéncia Artificial via WhatsApp;
e Programa de fidelidade;

e Gestao de pedidos;

e Integracdo com WhatsApp;

e Integracdo com iFood;

e Gestao de entregas;

e Moddulo de gestao administrativa e financeira (ERP);
e Emissao fiscal;

e Gateway de pagamento online, disponibilizado por meio de empresa terceira parceira da
Contratada;

e Aplicativo para gargom;

e Aplicativo para tablet de autoatendimento;
e Gestio de mesas e comandas;

e Gestado de estoque.

1.3. As funcionalidades efetivamente disponibilizadas ao Contratante dependerao do Plano e dos
modulos por ele contratados, nos termos do Capitulo 4 abaixo, ndo estando a Contratada
obrigada a disponibilizar funcionalidade ndo compreendida no Plano vigente.

1.4. A Contratada é reservado o direito de, a seu exclusivo critério, atualizar, alterar ou modificar a
Plataforma, suas solug¢des e funcionalidades a qualquer tempo, com o objetivo de aprimoramento,



correcdo de falhas ou adequacédo regulatéria, ndo ensejando tal alteragdo qualquer direito de
rescisao do Plano ou devolugido de valores ao Contratante, exceto quando a alteracao implicar
supressao relevante de funcionalidade essencial ja paga pelo Contratante, hipétese em que se
aplicara o disposto na Clausula 4.6.

2. ADESAO DO ESTABELECIMENTO AOS TERMOS

2.1. Ao contratar um dos Planos e/ou ao utilizar a Plataforma, ainda que parcialmente, o
Contratante declara ter lido, compreendido e aceito integralmente estes Termos, manifestando sua
concordancia com o consentimento para o acesso, a coleta, 0 uso, 0 armazenamento e o
tratamento de seus dados e informagdes, necessarios a execucdo das funcionalidades da
Plataforma.

2.2. Em caso de discordancia com qualquer disposi¢cao destes Termos, o Contratante ndo devera
aderir a Plataforma e, caso ja a utilize, devera interromper sua utilizacdo imediatamente e
proceder ao cancelamento na forma do Capitulo 8.

2.3. O Contratante declara estar ciente de que as operacdes de aceite, alteragdo e cancelamento
destes Termos serao registradas nos sistemas da Contratada, juntamente com data e hora de sua
realizagao, podendo tais registros ser utilizados como prova pela Contratada, independentemente
de qualquer outra formalidade.

2.4. Nao ha periodo de teste gratuito para a utilizacdo da Plataforma. A contratacao de qualquer
Plano pressupde a assung¢ao das obrigagdes financeiras previstas no Capitulo 6.

3. CADASTRO E VERACIDADE DAS INFORMAGOES

3.1. O Contratante declara que as informagdes fornecidas no momento da contratacdo e do
cadastro na Plataforma s&o verdadeiras, completas e atualizadas, comprometendo-se a manté-las
assim durante toda a vigéncia destes Termos.

3.2. A Contratada nao se responsabiliza por eventual imprecisédo, incompletude ou inveracidade
de informacgdes cadastradas pelo Contratante ou por seus prepostos, sendo de responsabilidade
exclusiva do Contratante a revisdo e a validagcao de todos os dados inseridos na Plataforma,
incluindo, sem limitagéo, o Cardapio Digital, horarios de funcionamento, taxas e areas de entrega,
valores e formas de pagamento. E de responsabilidade exclusiva do Contratante garantir a correta
classificagao fiscal dos produtos cadastrados.

3.3. A Contratada poderda, a qualquer momento, solicitar o envio de documentos de identificagdo
e/ou atos constitutivos do Contratante para fins de validagao cadastral.

4. PLANOS, MODULOS E CONTRATAGAO

4.1. A utilizacado da Plataforma é disponibilizada mediante a contratacdo de assinatura recorrente
(SaaS), cujo valor varia conforme os modulos e funcionalidades efetivamente contratados pelo
Contratante, nos termos da proposta comercial aceita no momento da contratagao.

4.2. A Contratada é reservado o direito de, a qualquer momento, incluir, modificar ou excluir
funcionalidades compreendidas em cada Plano ou modulo, mediante comunicagao prévia ao
Contratante, sendo certo que tais alteragcbes somente produzirdo efeitos a partir do ciclo de
cobranca subsequente a comunicacgao.

4.3. Mdédulos adicionais ("Add-ons"), tais como, exemplificativamente, o médulo fiscal, o aplicativo
para garcom, o tablet de autoatendimento e a gestdo de estoque, poderdo ser contratados
separadamente pelo Contratante, mediante condi¢des de prazo, pre¢co e forma de pagamento
informadas no momento da respectiva contratacdo. Os moddulos opcionais nao estao
compreendidos automaticamente nos Planos, ainda que o Contratante ja possua Plano ativo.



4.4. Auséncia de fidelidade. Nao ha prazo minimo de permanéncia (fidelidade) na contratagédo
da Plataforma, tampouco incidéncia de multa resciséria por cancelamento antecipado do Plano,
aplicando-se exclusivamente as regras de cancelamento e de cobranca previstas no Capitulo 8.

4.5. A Contratada podera reajustar os valores dos Planos e dos médulos a qualquer momento,
mediante comunicagéo prévia ao Contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo
que o reajuste somente produzira efeitos a partir do ciclo de cobranga imediatamente subsequente
a comunicagdo. A continuidade do uso da Plataforma apds o reajuste importara em concordancia
do Contratante, sendo-lhe facultado o cancelamento do Plano, sem 6nus adicional, antes da
entrada em vigor do novo valor.

4.6. Caso a Contratada promova alteracao relevante que suprima funcionalidade essencial ja paga
pelo Contratante no ciclo vigente, sem a disponibilizacao de alternativa equivalente, o Contratante
podera solicitar a revisao proporcional do valor pago relativo ao periodo remanescente do ciclo,
mediante contato com os canais de atendimento da Contratada.

5. IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE

5.1. Apos a contratacdo, o Contratante devera fornecer a Contratada as informagbes necessarias
a implantagao da Plataforma em sua operacgao, incluindo dados cadastrais, cardapio, formas de
pagamento e configuragdes de entrega, sendo de sua exclusiva responsabilidade a veracidade e
a atualizagao de tais informacgdes.

5.2. A Contratada disponibiliza treinamento e suporte ao Contratante em carater diario, por meio
dos canais oficiais de atendimento informados na Plataforma, para esclarecimento de duvidas
relacionadas a utilizagao das funcionalidades contratadas.

5.3. O suporte técnico ndo abrange a resolugdo de problemas decorrentes de equipamentos,
conexdo de internet ou softwares de terceiros nado fornecidos pela Contratada, aplicando-se, no
que couber, o disposto no Capitulo 10. Adicionalmente, apdés o inicio da operacdo do
Estabelecimento, a manuteng¢ao dos produtos cadastrados no sistema, bem como a realizacao de
eventuais atualizagbes ou novas integracdes, é de responsabilidade exclusiva do Contratante, ndo
cabendo a Contratada qualquer obrigacao ou responsabilidade sobre tais demandas.

6. REMUNERAGAO, COBRANGA E INADIMPLEMENTO

6.1. Em contrapartida a disponibilizacdo da Plataforma e dos médulos contratados, o Contratante
pagara a Contratada o valor correspondente ao Plano e aos modulos contratados, na modalidade
pré-paga, de forma recorrente, conforme a periodicidade de cobranga definida no momento da
contratacéo.

6.2. Multa e juros por atraso. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo Contratante
ensejara a incidéncia de multa fixa no valor de R$ 5,00 (cinco reais), acrescida de juros de mora
de 2% (dois por cento) ao més, calculados pro rata die, incidentes desde a data de vencimento até
a data do efetivo pagamento.

6.3. Suspensao por inadimplemento. O atraso ou a falta de pagamento de qualquer valor devido
pelo Contratante, por periodo superior a 5 (cinco) dias corridos contados da respectiva data de
vencimento, ensejara a suspensao e o bloqueio do acesso do Contratante a Plataforma, até a
integral regularizacdo das pendéncias financeiras. O restabelecimento do acesso somente
ocorrera apés a identificacdo do pagamento de todos os valores devidos, incluindo os encargos
moratoérios previstos na Clausula 6.2.

6.4. A Contratada podera, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, oferecer descontos ou
condicbes diferenciadas de pagamento ao Contratante, validos pelo prazo e nas condi¢des por ela
estipuladas, podendo ser alterados ou cancelados a qualquer momento, sem que isso gere direito
adquirido ao Contratante.



6.5. Renovagéo automatica. A contratacdo do Plano é renovada automaticamente ao final de cada
ciclo de cobranca. Caso o Contratante ndo deseje renovar, devera comunicar sua intencao de
cancelamento a Contratada com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos em relagao a data
da renovacao automatica, por meio dos canais de contato indicados na Clausula 8.2, sob pena de
cobrancga do ciclo subsequente.

7. GATEWAY DE PAGAMENTO E INTERMEDIADORES DE PAGAMENTO

7.1. A Plataforma podera disponibilizar ao Contratante a funcionalidade de gateway de pagamento
online para recebimento de valores dos Consumidores, prestada por empresa terceira parceira da
Contratada, nao sendo tal servico de titularidade da Vocé Pede.

7.2. O Contratante declara estar ciente de que a utilizagdo do gateway de pagamento estara
sujeita, complementarmente a estes Termos, aos termos de uso, politica de privacidade e demais
regras proprias da empresa terceira responsavel pela intermediagéo, disponiveis nos respectivos
canais oficiais, cabendo ao Contratante conhecé-los e a eles aderir previamente a utilizacdo da
funcionalidade.

7.3. A Contratada néo interfere, nao controla e nao possui qualquer responsabilidade sobre a
aprovacao, o processamento, a liquidacdo ou o repasse de valores realizados pelo intermediador
de pagamentos, envidando, contudo, os melhores esforcos para auxiliar o Contratante na
comunicagao com o intermediador em caso de falha de processamento.

7.4. Nas hipoteses de chargeback, estorno, contestacido de pagamento ou qualquer disputa
envolvendo transagdes realizadas na Plataforma, o Contratante serd o Unico e exclusivo
responsavel perante o Consumidor e perante o intermediador de pagamentos, isentando a
Contratada de qualquer responsabilidade nesse sentido.

8. CANCELAMENTO

8.1. O Contratante podera solicitar o cancelamento do Plano a qualquer momento, mediante
comunicagdo a Contratada através dos canais oficiais indicados na Clausula 8.2, sendo o
cancelamento efetivado no mesmo dia do recebimento da respectiva comunicagéo.

8.2. A solicitacdo de cancelamento devera ser realizada por meio do e-mail
contato@vocepede.com.br ou do telefone/WhatsApp (47) 99601-2550, ou por outro canal oficial
de atendimento que venha a ser disponibilizado pela Contratada.

8.3. Auséncia de reembolso. Nao havera devolugao, restituicdo ou reembolso, total ou parcial,
de valores ja pagos pelo Contratante, seja qual for o momento em que o cancelamento for
solicitado dentro do ciclo de cobranga vigente, sendo assegurado ao Contratante, contudo, o
direito de utilizar a Plataforma até o encerramento do periodo ja pago.

8.4. A Contratada podera cancelar o Plano do Contratante, sem necessidade de aviso prévio e
sem qualquer dever de reembolso, indenizagao ou compensacgao, na hipétese de descumprimento
destes Termos pelo Contratante, incluindo, sem limitagcdo: (i) inverossimilhanga ou falsidade de
declaragdes prestadas; (ii) pratica de ato difamatério, discriminatério, ofensivo, fraudulento ou
ilicito; (iii) utilizagado indevida da Plataforma; ou (iv) inadimplemento de valores devidos por periodo
superior a 30 (trinta) dias corridos.

8.5. Fora das hipdteses da Clausula 8.4, a Contratada podera cancelar o Plano do Contratante
sem justo motivo, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, garantido ao Contratante o
reembolso proporcional dos valores ja pagos e referentes ao periodo do Plano nao usufruido.

8.6. Efeitos do cancelamento sobre os dados. Encerrado o Plano, seja por cancelamento, seja
por inatividade da conta do Contratante, o acesso a Plataforma sera bloqueado imediatamente.
Os dados e o histérico do Contratante permanecerdo armazenados pelo prazo de 6 (seis) meses,
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contados da data do cancelamento ou do inicio da inatividade, findo o qual serao excluidos da
base de dados da Contratada, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria por determinagao
legal ou regulatéria (incluindo, sem limitacdo, obrigagdes fiscais e tributarias). Incumbe ao
Contratante, sempre que for do seu interesse, exportar seus dados para ambiente privado e de
sua responsabilidade antes do decurso desse prazo.

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

9.1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas nestes Termos, constituem obrigagdes do
Contratante:

e possuir capacidade, poderes e autorizagdes necessarias para a contratagcdo do Plano;

e possuir todas as licengas, alvaras, registros e autorizagdes exigidos para o funcionamento
do seu estabelecimento, conforme a legislagao aplicavel a sua atividade;

e zelar pela veracidade, exatiddo e atualizacdo de todas as informagdes cadastradas na
Plataforma, incluindo o Cardapio Digital, sendo o Unico responsavel perante os
Consumidores por eventual inexatidao;

e possuir os equipamentos, conexdo de internet e servigos indispensaveis ao acesso € a
utilizacado da Plataforma;

e garantir que apenas pessoas por ele autorizadas tenham acesso a Plataforma com os seus
dados de acesso, comunicando imediatamente a Contratada qualquer uso n&o autorizado
de que tenha ciéncia;

e emitir os documentos fiscais obrigatérios aplicaveis as transagoes realizadas por meio da
Plataforma com os Consumidores, sendo de responsabilidade exclusiva do Contratante a
sua emissdo, nado cabendo a Contratada qualquer responsabilidade caso o Contratante nao
efetue a emisséo das notas fiscais;

e responsabilizar-se pela preparagao, pelo envio e pela entrega dos produtos comercializados,
bem como pelo cumprimento das condigdes negociadas com os Consumidores;

e prestar auxilio e suporte aos Consumidores para a conclusdo de pedidos, trocas,
devolugbes e reembolsos relativos aos produtos vendidos por meio da Plataforma;

e analisar os pedidos recebidos, verificando se sdo completos, usuais e nao suspeitos,
contatando o Consumidor em caso de duvida antes de aceitar o pedido;

e responsabilizar-se, perante o Consumidor e perante terceiros, por qualquer chargeback ou
disputa de pagamento relacionada as transagodes realizadas por meio da Plataforma;

e abster-se de qualquer conduta abusiva, ilicita, fraudulenta ou ofensiva na utilizacdo da
Plataforma.

9.2. O Contratante sera o unico responsavel por qualquer dano ocasionado aos Consumidores ou
a terceiros em razdo da comercializagao de seus produtos por meio da Plataforma, sendo
garantido a Contratada o direito de regresso na hipdtese de eventual despesa incorrida em
decorréncia de responsabilidade do Contratante.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas nestes Termos, constituem obrigacdes da
Contratada:

e envidar esforgos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma disponivel durante a
vigéncia do Plano contratado;

e corrigir falhas de programacdo e realizar melhorias na Plataforma, podendo suspender
temporariamente seu funcionamento para manutencado, mediante comunicagdo prévia ao
Contratante sempre que possivel,



e disponibilizar treinamento e suporte ao Contratante em carater diario, por meio dos canais
oficiais de atendimento;

e manter os dados cadastrais e os registros de acesso do Contratante em sigilo, armazenados
em ambiente seguro, em observancia a legislagao aplicavel.

11. INFRAESTRUTURA E DISPONIBILIDADE

11.1. A Plataforma é hospedada em infraestrutura de nuvem fornecida pelo Google Cloud,
contando ainda com sistema de contingéncia local, instalado no computador do Contratante,
destinado a assegurar a continuidade operacional minima da Plataforma em caso de
indisponibilidade temporaria da conexao com os servidores da Contratada.

11.2. A contingéncia local ndo substitui integralmente as funcionalidades da Plataforma, servindo
exclusivamente para viabilizar a operacao basica do Contratante durante periodos de instabilidade
de conexdo, cabendo ao Contratante manter o equipamento local nas condicbes técnicas
necessarias para o seu funcionamento.

11.3. A Plataforma ¢é disponibilizada "no estado em que se encontra" e "conforme a
disponibilidade", podendo estar sujeita a interferéncias, falhas ou atrasos inerentes ao uso da
internet, de servicos de nuvem e de comunicagdes eletrdnicas. A Contratada nido garante
disponibilidade ininterrupta, comprometendo-se a restabelecer o regular funcionamento da
Plataforma com a maior brevidade possivel em caso de indisponibilidade.

12. INTEGRAGOES E PLATAFORMAS DE TERCEIROS

12.1. A Plataforma é integrada a aplicativos, sistemas e servigos de terceiros, ndo pertencentes
nem geridos pela Contratada, incluindo, sem limitagao, WhatsApp, PayGo Stone, Delivery Much,
iFood, Tuna Pagamentos, impressoras fiscais e nao fiscais, e sistemas de emissao fiscal
("Plataformas de Terceiros").

12.2. O Contratante declara estar ciente de que a utilizagdo de funcionalidades vinculadas a
Plataformas de Terceiros esta sujeita aos termos de uso, politicas de privacidade e demais regras
proprias de cada uma dessas empresas, cabendo ao Contratante conhecé-las e a elas aderir
previamente a utilizacdo da respectiva integracéo.

12.3. A Contratada nao possui qualquer ingeréncia ou controle sobre as Plataformas de Terceiros,
nao podendo ser responsabilizada por: (i) indisponibilidade, instabilidade ou mau funcionamento,
transitério ou permanente, de Plataformas de Terceiros; (ii) alteragdo, suspensdo, bloqueio ou
descontinuidade de servicos de Plataformas de Terceiros; ou (iii) qualquer prejuizo decorrente de
atos ou omissdes de Plataformas de Terceiros.

12.4. Integragdo nao oficial com WhatsApp. O Contratante declara estar ciente de que a
integracdo da Plataforma com o WhatsApp nao é realizada por meio da API oficial disponibilizada
pela Meta/WhatsApp, mas sim por meio de solucéo alternativa de mercado. Em razdo disso, a
Contratada ndo garante a disponibilidade continua dessa integracdo e ndo se responsabiliza por
eventual bloqueio, suspensao, banimento ou qualquer outra restricido aplicada pelo WhatsApp ao
numero de telefone ou a conta do Contratante, ainda que tal restricdo decorra do uso da
Plataforma, sendo tal risco expressamente assumido pelo Contratante ao optar pela utilizagédo
dessa funcionalidade.

12.5. A Contratada n&o se responsabiliza, nem concedera abatimento ou suspendera a
exigibilidade dos valores devidos pelo Plano contratado, em razdo da inviabilizagdo do uso de
funcionalidades decorrente de impedimento de Plataformas de Terceiros, incluindo cancelamento
de conta, indisponibilidade técnica ou descontinuidade da atividade da empresa terceira.

13. MODULO FISCAL E CERTIFICADO DIGITAL



13.1. Quando contratado o mdédulo fiscal, a emissdo de documentos fiscais € de incumbéncia do
Contratante, cabendo a ele a exatidao de todas as informacdes fiscais e tributarias necessarias a
emissao, atuando a Contratada exclusivamente como intermediadora tecnoldgica do processo.

13.2. Para viabilizar a emissao fiscal, a Plataforma podera solicitar o armazenamento do
certificado digital pessoa juridica ("Certificado Digital") do Contratante. O Certificado Digital sera
utilizado pela Contratada exclusivamente para a finalidade de emissao de documentos fiscais em
nome do Contratante, no ambito do mddulo fiscal contratado, sendo vedada sua utilizacdo para
qualquer outra finalidade.

13.3. A Contratada se compromete a adotar medidas de seguranga técnica e organizacional
compativeis com a sensibilidade do Certificado Digital, incluindo armazenamento em ambiente
criptografado e controle de acesso restrito, sem prejuizo do disposto no Capitulo 15.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. A Plataforma, seus cdédigos-fonte, algoritmos, scripts, APls, layout, design e demais
elementos de propriedade intelectual a ela relacionados sao de propriedade exclusiva da
Contratada, protegidos pela legislacdo de direitos autorais e de propriedade industrial aplicavel
(Leis n® 9.609/1998 e 9.610/1998).

14.2. Estes Termos nao conferem ao Contratante qualquer direito de propriedade intelectual sobre
a Plataforma, sendo-lhe outorgada tdo somente licenca de uso, nao exclusiva, intransferivel e
temporaria, limitada a vigéncia do Plano contratado.

14.3. E vedado ao Contratante: (i) copiar, ceder, sublicenciar, alienar ou transferir, total ou
parcialmente, a Plataforma ou seus componentes; (ii) praticar engenharia reversa, descompilagéo
ou desmontagem da Plataforma; (iii) remover ou alterar avisos de propriedade intelectual
constantes na Plataforma; ou (iv) reproduzir, distribuir ou modificar conteudos da Plataforma sem
autorizacao prévia e expressa da Contratada.

14.4. Mediante a contratacdo do Plano, o Contratante outorga a Contratada licenca gratuita, ndo
exclusiva, para uso de sua marca e nome fantasia, exclusivamente para fins de divulgacao do
relacionamento comercial entre as Partes (ex.: mengao no rol de clientes atendidos pela Vocé
Pede), podendo o Contratante revogar essa autorizagdo a qualquer tempo, mediante
comunicagao por escrito.

15. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A Contratada se compromete a tratar os dados pessoais do Contratante, de seus prepostos
e dos Consumidores em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais — "LGPD") e demais normas aplicaveis a protegao de dados e a privacidade.

15.2. Para fins de execugdo destes Termos, a Contratada podera tratar, a depender da
funcionalidade utilizada:

(i) Dados do Estabelecimento (Contratante): nome, telefone, e-mail, razdo social, CNPJ, CPF,
Certificado Digital pessoa juridica e endereco.

(ii) Dados do Consumidor (cliente final do Estabelecimento): nome, telefone, e-mail, CPF, data
de nascimento e enderecgo.

15.3. Para os fins da LGPD, o Contratante atuara como Controlador dos dados dos Consumidores
coletados no ambito de sua operagao comercial, enquanto a Contratada atuara como Operadora
de Dados, realizando o tratamento em conformidade com as instrucbes e finalidades
documentadas pelo Contratante e na medida necessaria ao funcionamento da Plataforma,
podendo atuar como Controladora exclusivamente em relagdo aos dados necessarios a propria
gestao do relacionamento contratual com o Contratante (cadastro, cobranga e suporte).



15.4. As Partes se comprometem a adotar medidas de seguranga técnica e organizacional
razoaveis para prevenir o tratamento ndo autorizado ou ilegal de dados, bem como sua perda,
destruicdo ou alteracao acidental.

15.5. Reteng¢ao e exclusao. Encerrado o Plano do Contratante, seja por cancelamento, seja por
inatividade, os dados e o histérico do Contratante serdo mantidos pela Contratada pelo prazo de 6
(seis) meses, findo o qual serdo excluidos da base de dados da Contratada, ressalvadas as
hipoteses de retencao obrigatoria por determinacgéo legal, regulatéria ou para o exercicio regular
de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, nos termos do art. 16 da LGPD.

15.6. A Contratada podera manter e compilar informacbes estatisticas relacionadas ao
desempenho da Plataforma, de forma an6nima e agregada, para fins de aprimoramento de seus
servicos, desde que tais informagdes ndo permitam a identificagdo do Contratante ou dos
Consumidores.

15.7. Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados sob a responsabilidade da
Contratada em sua qualidade de Operadora, a Contratada comunicara o Contratante em prazo
razoavel, adotando as medidas cabiveis para conter e remediar o incidente, na forma exigida pela
LGPD e pela regulamentacao da Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD).

16. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZAGCAO

16.1. A Contratada nao realiza qualquer intervencao na relagdo comercial entre o Contratante e os
Consumidores, tampouco na preparagao, venda ou entrega de produtos, limitando-se sua atuagao
a disponibilizagdo e a manutencao da Plataforma.

16.2. A Contratada nao sera responsavel por danos indiretos, incidentais, lucros cessantes, perda
de uma chance ou danos morais decorrentes do uso da Plataforma pelo Contratante, ainda que
tenha sido alertada da possibilidade de tais danos, ressalvadas as hipoteses de dolo ou culpa
grave da Contratada.

16.3. Sem prejuizo das demais limitagbes previstas nestes Termos, as Partes reconhecem que
toda e qualquer obrigagédo de indenizar da Contratada ao Contratante sera limitada ao valor total
efetivamente pago pelo Contratante a Contratada nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores ao
evento que deu causa ao dano.

16.4. O Contratante se obriga a indenizar e a manter a Contratada indene de toda e qualquer
perda, dano, multa ou despesa decorrente de: (i) descumprimento destes Termos pelo
Contratante; (ii) inexatiddo ou falsidade de declaracdes prestadas; ou (iii) reclamacgbes de
Consumidores ou terceiros relacionadas aos produtos ou servicos comercializados pelo
Contratante por meio da Plataforma.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Estes Termos representam o acordo integral entre as Partes quanto ao uso da Plataforma,
substituindo entendimentos ou acordos anteriores, verbais ou escritos, sobre o mesmo objeto.

17.2. A Contratada é reservado o direito de alterar estes Termos a qualquer tempo, mediante
comunicagdo ao Contratante pelos canais de contato cadastrados. A continuidade do uso da
Plataforma apdés a comunicacdo importara em aceite tacito das alteracbes; em caso de
discordancia, o Contratante devera interromper o uso da Plataforma e proceder ao cancelamento,
na forma do Capitulo 8.

17.3. A tolerancia de uma Parte quanto ao eventual descumprimento de obrigagéo pela outra néo
implicara novacéo, renuncia ou alteragao do quanto pactuado, constituindo mera liberalidade.

17.4. Caso qualquer disposi¢cao destes Termos seja considerada nula, invalida ou inexequivel por
autoridade competente, as demais disposi¢gdes permanecerao em pleno vigor.



17.5. Nao se estabelece, em razao destes Termos, qualquer vinculo societario, associativo,
trabalhista ou de representacdo entre as Partes, sendo cada uma exclusivamente responsavel
pelos encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios relativos as suas respectivas atividades.

17.6. E vedado ao Contratante ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes
decorrentes destes Termos, sem a prévia e expressa anuéncia da Contratada.

18. LEI APLICAVEL E FORO

18.1. Estes Termos serdo regidos e interpretados exclusivamente segundo as leis da Republica
Federativa do Brasil. As Partes elegem o foro da comarca de Florianépolis/SC para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas destes Termos, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

19. DEFINIGOES

19.1. Para fins de interpretacdo destes Termos, os termos abaixo, grafados com letra inicial
maiuscula, terdo o seguinte significado:

Cardapio Digital: ferramenta disponibilizada pela Plataforma para exibicdo dos produtos, precos
e servigos do Estabelecimento aos Consumidores.

Consumidor: pessoa fisica que interage com o Estabelecimento e adquire produtos por ele
ofertados por meio da Plataforma.

Contratante ou Estabelecimento: pessoa fisica ou juridica que contrata a Plataforma para
gerenciar suas demandas e pedidos.

Médulos: funcionalidades opcionais, complementares aos Planos, contrataveis separadamente
pelo Contratante.

Plano: modalidade de assinatura recorrente da Plataforma, com funcionalidades e valores
especificos, conforme proposta comercial aceita.

Plataforma ou Vocé Pede: o sistema de gestdo para restaurantes de titularidade da Contratada,
incluindo suas ferramentas, aplicativos e integracoes.

Plataformas de Terceiros: servicos, aplicativos ou sistemas de terceiros integrados a Plataforma,
nao pertencentes nem geridos pela Contratada.

Termos: os presentes Termos e Condigées de Uso, incluindo eventuais aditamentos.

Ultima atualizagdo: 10 de julho de 2026



