TERMO DE USO - PLATAFORMA VOCE PEDE

Ultima atualizagdo: 15/06/2026

Estes Termos e Condigbes de Uso ("Termos") regulam a contratagao e utilizacdo da
plataforma Vocé Pede, operada pela VCP Tecnologia LTDA, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob n°® 65.524.164/0001-63, com sede na Square SC, Rodovia
José Carlos Daux, n° 5500, Torre Jureré A, Sala 225, Saco Grande, Florianopolis/SC, CEP
88032-005.

Ao contratar ou utilizar a Plataforma, o CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e
aceitado integralmente estes Termos, bem como a Politica de Privacidade aplicavel.

1. DEFINIGOES

1.1. API: interface de programacéo disponibilizada pela Plataforma para integragdo com
sistemas terceiros.

1.2. Cardapio Digital: ferramenta para exibicdo de produtos, precos e informagdes do
estabelecimento em ambiente digital.

1.3. Cliente Final: consumidor que realiza pedidos junto ao Contratante.

1.4. Contratante: pessoa fisica ou juridica titular do estabelecimento comercial que utiliza a
Plataforma.

1.5. Integragdes de Terceiros: servigos, aplicativos, sistemas ou plataformas externas
integradas a Plataforma, incluindo, sem limitagao, WhatsApp, Stone, PayGo, Delivery Much,

iFood, impressoras e gateways de pagamento.

1.6. Mddulos Adicionais: funcionalidades opcionais contratadas separadamente do plano
principal.

1.7. Plataforma: sistema Vocé Pede, disponibilizado na modalidade Software como Servico
(SaaS).

1.8. Plano: modalidade comercial mensal contratada pelo Contratante.

1.9. Implantagao: servigo opcional de configuragao, parametrizagéo e treinamento inicial da
Plataforma.

2. OBJETO

2.1. A Plataforma é destinada exclusivamente a restaurantes e negécios do segmento de
alimentacéo.

2.2. A Plataforma disponibiliza, conforme o Plano contratado, funcionalidades relacionadas
a:



- cardapio digital;

- atendimento automatizado por inteligéncia artificial;
- gestéo de pedidos;

- gestéo de salao;

- gestao de delivery;

- programa de fidelidade;

- ERP e ferramentas de gestao;

- emissao fiscal por meio de integragao tecnoldgica;
- integragbes com sistemas terceiros.

2.3. A contratagao confere ao Contratante licenca de uso limitada, nao exclusiva,
intransferivel e temporaria da Plataforma.

3. CONTRATAGAO E CADASTRO

3.1. A contratacao sera considerada efetivada apds a confirmagao do cadastro e do
pagamento do Plano contratado.

3.2. O Contratante declara que todas as informacdes fornecidas sdo verdadeiras, completas
e atualizadas.

3.3. A Vocé Pede poderd solicitar documentos adicionais para validagdo cadastral.

3.4. O Contratante é responsavel por manter seus dados cadastrais atualizados durante
toda a vigéncia da contratacao.

4. IMPLANTAGAO E TREINAMENTO
4.1. A contratac&o do servigo de Implantagao € opcional.

4.2. Quando contratada, a Implantagdo podera incluir parametrizagao do sistema,
configuragao de equipamentos, integragdes e treinamento inicial.

4.3. O Contratante devera fornecer todas as informagdes necessarias para a correta
configuracao da Plataforma.

4.4. O Contratante é responsavel por revisar e validar todas as informagdes cadastradas.

4.5. A Vocé Pede podera disponibilizar treinamentos e materiais de apoio para utilizagao da
Plataforma.

5. PLANOS, COBRANCAS E REAJUSTES

5.1. Os servicos sao disponibilizados mediante pagamento antecipado do Plano mensal
contratado.

5.2. A Vocé Pede podera oferecer Médulos Adicionais sujeitos a cobranca especifica.



5.3. Os valores poderao ser reajustados mediante comunicagao prévia ao Contratante.

5.4. O atraso no pagamento podera resultar em suspensao parcial ou total do acesso a
Plataforma até a regularizagdo dos débitos.

5.5. A suspensao por inadimpléncia ndo isenta o Contratante da obrigacdo de pagamento
dos valores vencidos.

5.6. Eventuais descontos, promogdes ou condi¢gdes especiais poderao ser alterados ou
encerrados a critério da Vocé Pede.

6. SUPORTE

6.1. O suporte técnico sera disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 22h00.
aos sabados das 09h00 as 19h00 e aos domingos das 13h00 as 18h00

6.2. O prazo alvo de primeiro atendimento € de até 5 (cinco) minutos, ndo constituindo
garantia contratual de solugéo definitiva dentro deste periodo.

6.3. O suporte destina-se ao esclarecimento de duvidas e resolugcido de questdes
relacionadas ao uso da Plataforma.

7. OBRIGAGOES DA VOCE PEDE

Constituem obrigac¢des da Vocé Pede:

7,1. Disponibilizar a Plataforma conforme os recursos contratados.
7.2. Prestar suporte técnico nos termos da clausula 6.

7.3. Realizar manutengdes, corregdes e atualizagbes necessarias ao funcionamento da
Plataforma.

7.4. Adotar medidas razoaveis de segurancga para protecao das informacoes tratadas.
7.5. Comunicar alteragdes relevantes nos servigos e nestes Termos.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigac¢des do Contratante:

8.1. Utilizar a Plataforma em conformidade com estes Termos e a legislagado aplicavel.
8.2. Manter informacgdes cadastrais corretas e atualizadas.

8.3. Revisar precos, produtos, horarios, taxas e demais informagdes disponibilizadas aos
consumidores.



8.4. Emitir documentos fiscais quando exigidos pela legislacao.
8.5. Garantir que apenas pessoas autorizadas acessem sua conta.

8.6. Manter equipamentos, internet e infraestrutura adequados para utilizagao da
Plataforma.

8.7. Abster-se de utilizar a Plataforma para fins ilicitos, abusivos, fraudulentos ou ofensivos.
9. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E AUTOMATIZAGAO

9.1. A Plataforma podera utilizar recursos de inteligéncia artificial para automatizagao de
atendimentos, respostas e interagdes com clientes.

9.2. O Contratante reconhece que sistemas de inteligéncia artificial podem produzir
respostas incompletas, inadequadas ou incompativeis com situagdes especificas.

9.3. A decisao final sobre pedidos, precos, promogdes, informagdes comerciais e
relacionamento com clientes permanece sob responsabilidade exclusiva do Contratante.

10. INTERMEDIAGAO DE PAGAMENTOS

10.1. A Vocé Pede nao realiza processamento, retengao, custddia ou repasse de valores
pagos pelos consumidores.

10.2. Os pagamentos sao processados exclusivamente por empresas terceiras integradas a
Plataforma.

10.3. A Vocé Pede nao participa do fluxo financeiro das vendas realizadas pelo Contratante.
10.4. Eventuais falhas, atrasos, bloqueios, estornos, chargebacks, recusas ou
indisponibilidades dos servigos financeiros sdo de responsabilidade exclusiva das

respectivas instituicdes financeiras ou provedores de pagamento.

10.5. O Contratante reconhece que devera observar os termos, politicas e regras dos
provedores de pagamento utilizados.

11. EMISSAO FISCAL

11.1. A Plataforma podera disponibilizar ferramentas ou integragdes para emissao de
documentos fiscais.

11.2. A responsabilidade pela correcao dos dados fiscais, tributarios e cadastrais utilizados
na emissao é exclusivamente do Contratante.



11.3. A Vocé Pede nao assume responsabilidade por autuagdes fiscais, multas, tributos ou
quaisquer consequéncias decorrentes de informacgodes incorretas fornecidas pelo
Contratante.

12. INTEGRAGOES COM TERCEIROS
12.1. A Plataforma podera integrar-se com sistemas e aplicativos de terceiros.

12.2. A Vocé Pede ndo possui controle sobre servicos de terceiros e ndo garante
disponibilidade, continuidade, compatibilidade ou permanéncia dessas integragoes.

12.3. Eventuais alteracdes, limitacdes, bloqueios, suspensbdes, encerramentos ou
descontinuagdes promovidos por terceiros ndo gerarao direito a reembolso ou indenizagao.

12.4. A Vocé Pede nao se responsabiliza por bloqueios, restricdes ou san¢des aplicadas por
plataformas como WhatsApp, Meta, iFood, Stone, PayGo, Delivery Much, InfoPago ou
quaisquer outros parceiros tecnolégicos.

12.5. Integracdes nao oficiais eventualmente utilizadas pelo Contratante estardo sujeitas
exclusivamente as regras e politicas das respectivas plataformas terceiras.

13. REQUISITOS TECNICOS

13.1. O Contratante é responsavel por possuir equipamentos, internet e infraestrutura
compativeis com a utilizagao da Plataforma.

13.2. A Vocé Pede podera divulgar requisitos minimos recomendados, sem garantia de
compatibilidade com todos os dispositivos, sistemas operacionais ou configuragoes
existentes no mercado.

14. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
14.1. A Vocé Pede fornece exclusivamente tecnologia e suporte operacional.

14.2. A Vocé Pede nao participa das relagées comerciais entre o Contratante e seus
clientes.

14.3. A Vocé Pede nao é responsavel por:

- qualidade, seguranca ou legalidade dos produtos vendidos;

- atrasos ou falhas em entregas;

- cancelamentos de pedidos;

- prejuizos decorrentes de informacgdes incorretas cadastradas pelo Contratante;
- falhas de internet, energia ou equipamentos do Contratante;

- indisponibilidades causadas por terceiros;

- atos de clientes, funcionarios, parceiros ou terceiros;

- casos fortuitos ou forga maior.



14.4. A Plataforma é disponibilizada "no estado em que se encontra" e "conforme
disponibilidade", sem garantia formal de disponibilidade continua ou ininterrupta.

14.5. Na maxima extensdo permitida pela legislacédo aplicavel, eventual responsabilidade da
Vocé Pede ficara limitada aos valores efetivamente pagos pelo Contratante nos 3 (trés)
meses anteriores ao evento que deu causa ao pedido.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. Todos os direitos sobre a Plataforma pertencem exclusivamente a VCP Tecnologia
LTDA.

15.2. O Contratante ndo adquire qualquer direito de propriedade intelectual sobre a
Plataforma, exceto a licenga de uso prevista nestes Termos.

15.3. E proibido copiar, reproduzir, modificar, distribuir, realizar engenharia reversa ou
explorar comercialmente qualquer componente da Plataforma sem autorizagao prévia e

expressa.

15.4. O Contratante podera exportar seus dados por meio das funcionalidades
disponibilizadas pela Plataforma, quando existentes.

16. APl E INTEGRAGOES DE TERCEIROS
16.1. A Vocé Pede podera disponibilizar APls para integragdo com sistemas de terceiros.

16.2. O uso da API devera observar a documentagao técnica e as politicas de uso
aplicaveis.

16.3. A Vocé Pede podera alterar, limitar ou descontinuar APls e integragdes a qualquer
momento, mediante comunicacao razoavel aos usuarios afetados, quando aplicavel.

17. CANCELAMENTO
17.1. O Contratante podera solicitar cancelamento a qualquer momento.
17.2. O cancelamento produzira efeitos imediatos a partir do processamento da solicitagao.

17.3. Nao havera reembolso proporcional ou parcial de valores ja pagos referentes ao
periodo vigente.

17.4. Apés o cancelamento, os dados poderdo permanecer armazenados por até 6 (seis)
meses para fins operacionais, legais e regulatorios.

17.5. Apds esse periodo, os dados poderao ser eliminados definitivamente.



17.6. A Vocé Pede podera cancelar ou suspender o acesso do Contratante em caso de
violacao destes Termos, uso fraudulento da Plataforma, inadimpléncia ou determinacéo
legal/regulatéria.

18. PROTEGAO DE DADOS

18.1. A Vocé Pede realizara o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

18.2. O tratamento de dados observara as disposi¢des previstas na Politica de Privacidade
da Plataforma.

18.3. Duvidas relacionadas a privacidade poderao ser encaminhadas para
contato@vocepede.com.br

19. ALTERAGCOES DOS TERMOS
19.1. A Vocé Pede podera atualizar estes Termos a qualquer momento.

19.2. As novas versoes entrardo em vigor apos sua publicacado na Plataforma ou
comunicagao aos usuarios.

19.3. A continuidade do uso da Plataforma apds a atualizagao sera considerada como
aceitacao dos novos Termos.

20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. A eventual tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer obrigagao nao
constituira renancia de direitos.

20.2. Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada invalida, as demais
permanecerao plenamente validas e eficazes.

20.3. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

20.4. Fica eleito o foro da Comarca de Florian6polis/SC para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes destes Termos, com renuncia expressa a qualquer outro foro.



